Processo n2 297/2020
Contrato n2 08/2020

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE STFC (SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO)
ANALOGICO E DIGITAL, CONTEMPLANDO LINK DIGITAL El E RAMAIS DDR (DISCAGEM DIRETA
A RAMAL) E TERMINALS ANALOGICOS EM PAR METALICO OU FIBRA OPTICA, HABILITADOS
PARA REALIZAR CHAMADAS DOS TIPOS LOCAL E LONGA DISTANCIA, PARA TELEFONES FIXOS
E MOVEIS.

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, as partes a seguir
qualificadas, de um lado, como CONTRATANTE, a FUNDACAO EDUCACIONAL SAO CARLOS, com
sede em S3o Carlos, Estado de S3o Paulo, a Rua Sdo Sebastido, 2.828 - CEP 13.560-230, inscrita
no CNPJ sob n. 45.361.904/0001-80, neste ato representado por sua Diretor-Presidente
FERNANDO HENRIQUE DA SILVA CARVALHO, e de outro lado como CONTRATADA, a empresa
TELEFONICA BRASIL S.A., inscrita no CNPJ n° 02.558.157/0001-62, corn sede a Avenida
Engenheiro Luiz Carlos Berrini, 1.376, Brooklin, CEP 04571-000 na cidade de Sao Paulo / SP, neste
ato representada pelo senhor Fabio Marques de Souza Levorin, portador do RG n°. 27.638.106-
3 einscrito no CPF n°. 267.221.148-56, residente e domiciliados em S3o Paulo —SP, e o Sr. Rones
Alves Portela, portador do RG n2 05.975.287-313.885.009-7 e inscrito no CPF 031.743.458-63,
residente e domiciliado em S3o Paulo - SP, doravante denominada CONTRATADA, com dispensa
de licitacdo conforme disp&e o inciso Il do artigo 24 da Lei de Licitagdes.

1 — Constituem objetos deste contrato:

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE STFC
(SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO) ANALOGICO E DIGITAL, CONTEMPLANDO LINK
DIGITAL EIl E RAMAIS DDR (DISCAGEM DIRETA A RAMAL) E TERMINAIS ANALOGICOS EM PAR
METALICO OU FIBRA OPTICA, HABILITADOS PARA REALIZAR CHAMADAS DOS TIPOS LOCAL E
LONGA DISTANCIA, PARA TELEFONES FIXOS E MOVEIS, para atender a Fundacdo Educacional
Sao Carlos no prédio situado a Rua Sao Sebastido, n.2. 2828, bairro Vila Nery, CEP: 13560-230,
Cidade de S3o Carlos, estado de S3o Paulo.

2 — A CONTRATADA se obriga a disponibilizar os servigos referentes ao item n.2. 1.1 deste
contrato, manter os numeros pertencentes a Fundagdo Educacional Sdo Carlos, dentro dos
parametros e rotinas e do prazo pactuado neste Contrato, implantado de forma adequada, a
supervisdao permanente dos mesmos, de modo a obter uma operagao correta e eficaz;

2.1. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar para a Fundagdo Educacional Sdo Carlos, 01 (um)
link digital EI com 10 troncos digitais e 20 (VINTE) ramais DDR, descritas como item 1.1., com as
seguintes especifica¢des:

2.1.1. Fornecer troncos digitais El e faixas DDR;
2.1.2. Interface tipo G.703;

2.1.3. Sinalizacdo de Linha tipo R2D;

2.1.4. Sinalizacdo de Registro tipo MFC 5C ou 5S;

2.1.5. Ativar e desativar troncos conforme necessidade da CONTRATANTE e segundo o limite
estabelecido na Lei 8.666;

2.1.6. Prazo de instalagdo de 60 (sessenta) dias;
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2.1.7. Disponibilidade mensal (SLA - Service level agreement) de 99% ao més;

2.1.8. Inicio de atendimento em caso de defeito em até 4 horas;

2.1.9. Meio de atendimento em par-metdlico ou fibra-6tica. Nao serdo aceitas solugdes que
contemplem sublocacdo de meio fisico, devendo a contratada prover o servico por meios
proprios;

2.1.10. Em casos onde for constatada inviabilidade de instalagio a CONTRATADA devera
encaminhar as condi¢Ges de atendimento (custo, prazo e meio) para andlise da CONTRATANTE
e sera objeto de aditivo contratual;

2.1.11. Central de Atendimento 24 h por dia, 365 dias por ano através de um ndimero 0800;

2.1.12. Mudanca de enderecgo de acessos instalados tem o mesmo prazo de instalagdo de novos
acessos;

2.2. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar os servigos de linhas telefénicas analdgicas e a
portabilidade, quando necessaria, dos numeros pertencentes a Fundacdo Educacional Sao
Carlos, dentro dos parametros e rotinas e do prazo pactuado neste Contrato, implantado de
forma adequada, a supervisdo permanente dos mesmos, de modo a obter uma operagem
correta e eficaz, conforme tabela abaixo;

Unidade Endereco QTD Numeros
Instalagdo Linhas | Portabildiade
Pasal - Caiting o Rul Rua Sdo Sebastido, 2828 - Centrlo.- CEP: 2 (16)3372-1308
13560-230 - SL1 (Sala Informética) (16)3372-1325

Rua Luiz Saia, 42 - Pq Arnold Schimidt -
Fesc 3 - STA Paul &
ula CEP 13564-010 1 (16)3415-7958

2.2.2. Ativar novas linhas telefonicas analdgicas conforme necessidade da CONTRATANTE;
2.2.3. Realizar novas portabilidade conforme necessidades da CONTRATANTE;

2.2.4. Desativar linhas telefonicas que estiverem em operacdo conforme necessidade da
CONTRATANTE;

2.2.5. Possibilidade de servigos adicionais como identificador de chamadas, busca entre
terminais, bloqueio de ligagdes a cobrar ou DDD, DDI e celular conforme necessidade da
CONTRATANTE;

2.2.6. Novas linhas telefonicas deverao ser instaladas no prazo maximo de 10 dias;

2.2.7. Devem ser tele alimentadas, a fim de garantir a comunicacdo mesmo na falta de energia
elétrica. Tecnologias alternativas como FWT (Fixed Wireless Terminal) serdo  permitidas
somente para enderegos onde ndo houver disponibilidade de par metalico;

2.2.8. Central de Atendimento 24h por dia, 365 dias por ano através de um nimero 0800;

2.2.9. A CONTRATADA devera manter a mesma numeracao atualmente utilizada (nimeros de
telefone) conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL, para os nimeros
relacionados no Anexo |, além de outros que tiverem sua inclusdo neste certame;
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2.2.10. Nos casos onde nao for possivel a instalagdo por par metalico ou FWT, que dependam
de projeto de infraestrutura, deverd ser apresentado para a CONTRATANTE que sera
responsdvel pelo custo do projeto.;

2.2.11. Em casos onde for constatada inviabilidade de instalacdo a CONTRATADA deverd
encaminhar as condi¢des de atendimento (custo, prazo e meio) para analise da CONTRATANTE

3 - Pelos servicos ora contratados, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor global anual
de RS 13.845,46 (Treze mil, oitocentos e quarenta e cinco reais e quarenta e seis centavos),
conforme planilhas de custo abaixo:

PLANILHA DE VALORES - TELEFONIA DIGITAL - DDR (R2)

CENARIO PROPOSTO - PLAND ILIMITADD NACIONAL - DDR
Descrigdo Quantidade | Valor unitario Valor mensal Valor 12 Meses
Troncos Digitais 30 Canais 1 R - R - RS -
Ramais DDR 30 RS - RE - RS -
Pacote de minutos llimitadios Nacional 1 R$ 799,00 RE 799,00 RE 9.588,00
TOTAL RE T99,00 R¥ 9.588,00

PLAMILHA DE VALORES - LINHAS TELEFOMICAS ANALOGICAS

Mensalidade dos Sarvigos
Servigo Quantidade | Valor unitdrio | Valor mensal | Valor 12 Meses
Assinatura - Terminais Analdgicos 3 RS S04 | RS 150,12 | RS 1.801,42
SUBTOTAL 1| RS 150,00 | RS 1.800,00

TRAFEGOD - Local

Minutbo Quantidade | Valor unitério | Valor mensal | Valor 12 Meses

Blinuio fian - fiso local - (Terminais) 300 R% 0,10 | RS 3118 | RS 374,23
Wivo 20 R4 0,58 | RS 11,64 | RS 139,71

KU fixo - modoel Clans 20 RS 0,58 | RS 11,64 | RS 139,71
Local (W&1) Tim 20 RS 058 | RS 11,64 | RS 139,71

W 20 RS 0,58 | RS 11,64 | RS 139,71

Mexde| 20 RS 0,58 | RS 11,64 | RS 139,71

SUB TOTAL 2| RS 89,40 | RS 1.072,80

TRAFEGD - Longa Dist&ncia Nacional

Mirnubo Quantidade | Valor unitario | Valor mensal | Valor 12 Meses
Blinuie fing - fiy Intra-regional 100 R4 0,17 | ”Rs 16,63 | RS 199,59
Minuio fiso - mavel Intra-regional (WC2) 100 R% 0,60 | RS 60,28 | RS 723,52
BAinuin fixo - fixo Inter-regional 50 R% 017 | RS 832 | RS 99,80
Binuio fiso - movel Inter-regional (WC3) 50 R% 0,60 | RS 30,15 | R$ 361,76

SUBTOTAL 3 | RS 115,38 | RS 1.364 66

Val OR GLOBAL
{Sub total 1 + 2+ 3)

RE 354,79 | RS 4. 257 46

3.1. - Os pagamentos serdo efetuados mensalmente nas datas de vencimento das
faturas/boletos e mediante do recebimento da Note Fiscal dos Servicos e respectivas faturas
discriminativas, devidamente aceitas e atestadas pelo setor competente da

Contratante, conforme planilha de custos abaixo:

3.2.-Valores estimados conforme proposta comercial do dia 29 de abril de 2020, anexada a este
contrato.

3.3. - Os valores estimados nos itens anteriores podem sofrer alteracGes de acordo com a
variagdo dos servicos prestados.

3.4. - No valor ajustado estdo incluidos todos os custos e despesas, diretos e indiretos,
necessarios ao integral cumprimento das obriga¢des previstas no objeto deste contrato.
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3.5. - A Contratada podera reajustar os pregos de cobranga dos servicos a cada 12 meses, a
contar da data de assinatura do presente instrumento, considerando seu valor bdsico o
atualizado até esta data, devendo ser utilizado como Indice de reajuste, o 1ST- (indice de
Servicos de Telecomunicagdes - ANATEL) ou outro que venha a substitui-lo no setor de
Telecomunicacgoes.

4. — O prazo de execucdo e vigéncia do presente contrato e de 12 (doze) meses, a contar da
data de assinatura do presente instrumento, podendo ser prorrogado nas formas da lei, em
comum acordo entre as partes.

5 - A CONTRATADA obriga-se a:

a) cumprir todas as determinacgdes e sub-rogar-se de todos os direitos previstos no Termo de
Aditamento em Anexo, além das responsabilidades resultantes da Lei n°® 9.472/97, bem como
os regulamentos pertinentes e demais normas aplicaveis;

b) responder por quaisquer interferéncias de estranhos e zelar pela boa qualidade de
comunicagao;

c) manter atendimento as solicitagdes da Contratante, 7 (sete) dias por semana e 24 (vinte e
quatro) horas por dia;

d) disponibilizar, sempre que determinado pela Contratante, informacdes sobre a utilizacdo de
terminais em consonancia com a Legislagdo em vigor;

e) atender no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas aos pedidos de manutencdo corretiva
(emergencial);

f) responder por danos causados diretamente a Contratante ou a Terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, quando da execug¢do de servigos ou reparos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pela contratante mediante devido
processo administrativo, possibilitando contradit6ria e amplie defesa;

g) arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual for, desde que praticadas por
seus técnicos durante a execugdo dos servigos ou reparos;

h) responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no dmbito das esferas federais,
estaduais ou municipais, bem como ainda assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigacdes estabelecidas por regulamenta¢do da ANATEL;

i) manter pessoal qualificado de sobre aviso para sanar qualquer problema com os acessos
moveis da Contratante;

j) fornece nuimeros telefénicos para contato da Contratante do pessoal da Manutencdo da
Contratada, mesmo fora do hordrio de expediente, sem que isso ocorra qualquer 6nus extra
para a Contratante;

k) Comunicar a Contratante por escrito qualquer anormalidade nos servigos e prestar
esclarecimentos julgados necessarios;

1) manter, durante toda execugdo do contrato, a compatibilidade com as obrigagdes assumidas
em relagdo a todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagbes exigidas neste contrato;



m) iniciar a prestacdo de servicos em até 30 (trinta) dias da assinatura do presente contrato,
instalacdo dos aparelhos necessario para funcionamento do produto contratado no objeto deste
contrato;

n) manter durante o periodo de vigéncia do presente contrato, um preposto aceito pela
Contratante, pare representacao da Contratada, sempre que for necessario;

0) encaminhar ao gestor do Contrato da Contratante, Nota Fiscal correspondente aos gastos
com os servigos objetos deste Contrato, constando relagdo crescente numérica dos nimeros
dos acessos e seus respectivos valores;

p) possibilitar, por meio eletrénico, o recebimento do arquivo das despesas mensais dos acessos
contratados;

g) responsabilizar-se pelo 6nus resultantes de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua e de qualquer um de seus empregados e
prepostos, obrigando-se, outro sim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de agbes
judiciais movidas por terceiros, que lhe venham ser exigidas por forca de lei, ligadas ao
cumprimento deste Contrato;

r) garantir a realizacdo de chamadas para o Servico de Telefone Fixo Comutado, Servico Mével
Pessoal e Servico Mével Especializado;

s) fornecer, por sua conta exclusive, a mao-de-obra e equipamentos necessaria perfeita
execucdo do objeto do presente instrumento inclusive equipamentos de prevencdao contra
acidentes, responsabilizando-se por todas as despesas decorrentes desse fornecimento, bem
como por quaisquer prejuizos acarretados CONTRATANTE ou a terceiros na execuc¢do dos
servicos ora ajustados;

t) assumir e adimplir todos os encargos e responsabilidades que, direta ou indiretamente
decorram do objeto do presente contrato, principalmente pelo recolhimento de tributos em
geral, em especial, o Imposto Sobre Servicos (ISS), as contribui¢des sociais, os encargos
trabalhistas e previdencidrios, e os demais encargos necessarios ao cumprimento das obrigacGes
constantes deste instrumento.

6 - A CONTRATANTE obriga-se a:

a) fornecer informacgdes e dados para perfeita concretizagdo dos servicos ora contratados;
b) efetuar os pagamentos acordados, nos termos e condi¢des ora pactuados;

c) indicar servidor responsavel para gerenciar a execu¢do dos servigos contratuais.

d) responsabilizar-se por comunicar imediatamente a CONTRATADA todo e qualquer problema
verificado nos equipamentos, bem como na execugdo dos servigos ora contratados.

7 — DO PAGAMENTO

7.1. Os pagamentos serdo efetuados mediante a apresentagdo de fatura ou boleto bancario que
contenham a descricdo dos servicos prestados e devem ser emitidos de acordo com a
parametrizacdao da CONTRATADA.

7.2. O pagamento devido pelo CONTRATANTE serd efetuado mensalmente na data de
vencimento das faturas/boletos, conforme item 3.1.
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8. Havendo atraso no pagamento, as multas e juros deverdo ser incluidos na préxima fatura, de
acordo com os percentuais praticados no mercado, sendo os limites maximos 2% (dois por
cento) de multa, juros moratérios de 1% (um por cento) ao més "pro rata die" até a data da
efetiva quitacdo do débito.

9 - DAS PENALIDADES

9.1. A CONTRATADA sujeitar-se-a as seguintes sancdes administrativas de:
a) adverténcia;

b) multa;

c) suspensdo temporaria ao direito de licitar e impedimento de contratar com a Administracao
Pdblica Municipal, pelo periodo de 2 (dois) anos, em especial na hipotese de descumprimento
integral de uma Ordem de Servico ou descumprimento parcial de mais de uma Ordem de
Servico;

9.2. As multas poderdo ser cumulativas, reiteradas e aplicadas em dobro, sempre que se repetir
0 motivo.

9.3. Ocorrendo atraso na execug¢do do objeto contratado sera aplicada multa moratdria de 0,3%
(zero virgula trés por cento) por dia de atraso, até o limite de 20% (vinte por cento) sobre o valor
total do contrato.

9.4. No descumprimento de quaisquer obrigacdes licitatdrias contratuais podera ser aplicada
multa indenizatdria de até 20% (vinte por cento) do valor total do contrato.

9.5. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da garantia
prestada, do valor devido a CONTRATADA, cobrada judicialmente ou extrajudicialmente, a
critério do CONTRATANTE.

9.6. Daintencdo de aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas, serd concedido prazo para
defesa previa de 5 (cinco) dias Uteis a contar da notificacdo, exceto nos casos em que a sang¢ao
for estabelecida com base no inciso IV do artigo 87 da Lei Federal n° 8.666/93, devidamente
atualizada, onde ha prazo de 10 (dez) dias para apresentacdo de defesa pelo interessado, a
contar da abertura de vista do respectivo processo, nos termos do artigo 87, § 3° da mesma lei.

9.7. Da aplicacdo da sanc¢do administrativa cabera recurso no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a
contar da notificagcdo do apenado.

9.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas, esgotada a fase recursal, no Cadastro
de Fornecedores do Municipio, e no caso de impedimento do direito de licitar e contratar, a
CONTRATADA tera seu cadastro cancelado por igual periodo.

10 — 0 contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei 8666/93.

11 - A inexecugado total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

12 - Este Contrato é regulamentado pela da Lei Federal n° 8.666/93 e demais legislagBes
correlatas.

13 - Constituem motivo para rescisao do contrato:
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13.1. A CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente o presente Contrato nas hipdteses
previstas nos artigos 77, 78, incisos | a XlIl, e 79 da Lei Federal n° 8.666/93 devidamente
atualizada.

13.2. Nas hipdteses em que a rescisdo ocorrer com base nos incisos Xl a XVII do art. 78 da Lei
Federal n° 8.666/93, poderd a CONTRATADA ser ressarcida dos prejuizos que houver sofrido,
desde que regularmente comprovados, conforme o art. 79, § 2° da mesma Lei.

13.3. Amigavelmente, por acordo entre as partes reduzida a termo no respectivo procedimento
administrativo, desde que haja conveniéncia para a Administragao.

13.4. Ficam reconhecidos os direitos da Administracdo, em caso de rescisao administrativa.

14 — Este contrato ndo podera ser cedido, total ou parcialmente, a nenhum titulo, sem a
expressa concordancia da Contratante.

15 — As despesas com a execucdo deste contrato serdo alocadas na seguinte dotacdo
or¢camentdria: 04.01.04.122.4007.2.407.3.3.90.39.01.110000 — fixa 15.

16— Este contrato ndo implica em nenhum tipo de sociedade, associacdo, consorcio ou parceria,
ndo podendo nenhuma das partes assumir qualquer tipo de obrigacdo em nome da outra.

17 — As partes elegem o foro da Comarca de S3o Carlos, Estado de Sdo Paulo, como Unico
competente para decidir questdes relativas ao presente contrato, com expressa renuncia de
outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

E por estarem justos e contratados, firmam o presente em 2 vias de igual teor, na presenca de
duas testemunhas para que possa produzir os efeitos de direito.

Sao Carlos, SP, 11 de agosto de 2020.

FERNANDO HENRIQUE DA SILVA CARVALHO
Fundac¢do Educacional Sdo Carlos
CONTRATANTE

FABIO MARQUES DE SOUZA LEVORIN
TELEFONICA Brasil S.A
CONTRATADA

RONES ALVES PORTELA
TELEFONICA Brasil S.A
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:
RG: RG:



